
QUESTIONNAIRE 2018 USAGERS RIA LES MARRONNIERS

Dans le but d'améliorer le service que l'ARIM vous propose, nous vous demandons de consacrer
quelques instants pour répondre à ce questionnaire.

En moyenne, dans une semaine combien de fois fréquentez-vous le RIA?
1 2 3 4 5

En  moyenne,  lors  d'un  repas  combien  de  satellite  (entrée,  laitage,  dessert)  prenez-vous?
(cochez la quantité retenue)

1 2 3

En priorité, quel type de satellite prenez-vous (classez de 1 à 3 les choix suivants):
entrée: crudités ….....

entrée: charcuterie ….....

fromage ….....

dessert: fruits frais, salade de fruits frais ….....

dessert: lacté (flan, crème caramel ...) ….....

dessert: pâtisserie ….....

Quel est votre degré de satisfaction de la qualité gustative des plats proposés? (cochez la note
retenue, sachant que 5 représente un degré de satisfaction maximal)

1 2 3 4 5

Quel est votre degré de satisfaction concernant la variété des menus proposés? (cochez la note
retenue, sachant que 5 représente un degré de satisfaction maximal)

1 2 3 4 5

Quel est votre degré de satisfaction de l'accueil proposé? (cochez la note retenue, sachant que 5
représente un degré de satisfaction maximal)

1 2 3 4 5

Quel est votre degré de satisfaction du rapport qualité/prix de la prestation proposée? (cochez
la note retenue, sachant que 5 représente un degré de satisfaction maximal)

1 2 3 4 5

L'équipe de l'ARIM vous remercie de votre participation.
Les résultats de cette enquête seront présentés lors de l'assemblée générale 2018 de l'association.


